











Marketing
Zielgerichtet, automatisiert, verlasslich:

Zielgerichtetes Marketing, Newsletter und Co

« Mit der cobra Recherche selektieren Sie in kiirzester Zeit die richtige Zielgruppe. Denn die
Recherche ist (iber beliebige Kategorien oder Feldinhalte und viele Stufen ohne Program-
mierkenntnisse mdglich. Im Handumdrehen finden Sie beispielsweise alle Adressen, die seit
mehreren Monaten keinen Kontakt mehr zu Ihrem Unternehmen hatten. In Kombination mit
Kundengruppe und Vertriebsgebiet planen Sie mit dieser Zielgruppe eine passende Aktion.

= Personalisiert, gedruckt oder per E-Mail versendet wird mit dem Serienbrief- und dem
Serien-E-Mail-Assistenten mit nur wenigen Klicks. Die Portooptimierung flir Deutschland
ermdglicht zudem wesentliche Einsparungen bei den Portokosten. Warnhinweise und Sperr-
vermerke flir E-Mail, Brief- oder Telefon-Kontakt sichern Ihre Marketing-Aktivitaten auch auf
rechtlicher Seite ab.

(1 J 1 Mit dem cobra Serien-E-Mail-Assistenten

erstellen Sie E-Mails im HTML- oder Textformat.
Spielend versenden Sie z.B. Ihren Newsletter an
selektierte Kunden — inklusive detaillierter Rlick-
meldung Uber den Versandverlauf.

Automatisierte Kampagnen und Workflows

Workflows helfen Ihren Mitarbeitern auch im Marketing gleiche, wiederkehrende Aufgaben
standardisiert und konsequent zu bearbeiten. Uber das cobra Kampagnen-Management
definieren Sie Abldufe und weisen die daraus entstehenden Aufgaben, z.B. bei der Organisa-
tion einer Veranstaltung, einzelnen Personen zu. Dabei steigern automatisierte Vorgénge die
effiziente Bearbeitung und die Ilickenlose Datenpflege.

Aktionen auswerten und steuern

Jederzeit stehen Ihnen Informationen tiber den aktuellen Stand und Erfolg Ihrer Kampa-
gnen zur Verfiigung. Aktuelle Durchlaufanalysen, Response-Raten sowie Auswertungen auf
Aktivitdten-Ebene sind ebenso abrufbar wie Kosten und Gesamtergebnis der Kampagne. So
entscheiden Sie zielgerichtet und planen passende Folgeaktionen. Insgesamt verfiigen Sie
tber alle Instrumente, um Ihr Marketing-Budget sinnvoll einzusetzen.



cobra CRM-LOsungen

Flr jede Branche und jeden Anspruch.

Noch mehr Leistung fiir Inr Kundenmanagement

= Sie legen Wert auf strukturierte Vertriebsprozesse mit verlasslichen Prognosen und klarer
Erfolgsmessung?

« Ein Berichtswesen (iber alle Informationsbereiche der Datenbank mit grafischen und tabel-
larischen Auswertungen ist Ihnen wichtig?

= Sie suchen eine passende mobile Losung iiber Web oder Smartphone fiir Ihren AuBen-
dienst?

= Sie mochten Inre Effizienz im Vertrieb und damit Inren Umsatz bei gleichen Ressourcen
steigern?

Die cobra Produktpalette bietet Losungen fir alle Branchen und UnternehmensgréBen und
wachst mit Ihren Anspriichen ganz einfach mit. Fragen Sie uns nach dem passenden Produkt
fur Ihr Unternehmen.

A" Mobile CRM

Anpassung und Implementierung

Das cobra Projektteam oder Inr autorisierter cobra Partner vor Ort ibernehmen auf Wunsch
die Aufgabe der Software-Anpassung an Ihre speziellen Bed(rfnisse und Strukturen. Dazu
gehdren auch Schnittstellen zu vorhandenen Softwareapplikationen oder die Erweiterung durch
Spezialfunktionen.

Schnelle EinfGhrung
und schneller ROI

cobra mit Schnittstellen und Zusatzmodulen erweitern

Schnittstellen zu Warenwirtschaftsprogrammen Schnittstellen zu Dokumentenmanagement-Systemen

Standardisierte Schnittstellen sind erhaltlich fir SelectLine, Lexware, micro- Schaffen Sie unternehmensweite Effizienz und Transparenz durch die Anbin-

tech (SAP und sage OfficeLine in Verbindung mit cobra CRM PLUS/PRO). dung professioneller DMS-Systeme. Derzeit sind Schnittstellen zu folgenden
Andere Programme konnen selbstverstandlich individuell und mit dem von Produkten erhéltlich:
lhnen gewlinschten Leistungsumfang angebunden werden. = ELO = Inoxision
« Starke « docuware
Zusatzmodule und Schnittstellen zu weiteren Produkten cobra Dubletten-Modul (nur fiir cobra CRM PLUS/PRO erhéiltlich)
Erweitern Sie Ihr cobra gezielt mit Zusatzfunktionen der Produkte: Das Modul findet Dubletten in kiirzester Zeit und eignet sich hervorragend
« cobra Geodata «» astendo EventManager zum Zusammenfiihren von bis zu 10 Dubletten zu einem Datensatz. Der
« Tobit David « CardScan Clou daran: Sie flihren neben den Adressdaten auch alle Zusatz- und Kon-

« SMS-Ware taktdaten sowie Stichwdrter zusammen.



Preise & Referenzen

& cobro
«_! AdressPLUS

Kuncenmarsgunse .

_ cobrd Vollversion Aktualitatsgarantie
= Adress PLUS pro Monat und Lizenz

S

dress PLU.

I ‘ Basislizenz 299,00 Euro 4,70 Euro
5( : Ab 1 Zusatzlizenz pro Lizenz = 249,00 Euro 3,90 Euro
Ab 10 Lizenzen pro Lizenz =+ 219,00 Euro 3,40 Euro

Alle Preise verstehen sich zzgl. der derzeit geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Mit dem Kauf von cobra Adress PLUS schlieBen Sie zugleich
einen Aktualitatsgarantie-Vertrag ab. Ein laufender Aktualitdtsgarantie-Vertrag ist obligatorisch und zur uneingeschrankten Nutzung der Software
zwingend erforderlich.

Sparen Sie mit dem cobra Lizenzmodell
Bei cobra miissen Sie nur so viele Lizenzen erwerben, wie Benutzer gleichzeitig im Netzwerk arbeiten sollen. Sie kdnnen also beliebig viele
Benutzer in der Benutzerverwaltung anlegen, um z. B. mehrere Benutzer an einem Arbeitsplatz zuzulassen.

cobra Schulungsangebot

Nutzen Sie die Moglichkeit, Ihr Wissen rund um cobra CRM-Produkte durch den Besuch einer Schulung zu erweitern. cobra bietet lhnen in
regelméaBigen Abstanden offene Schulungen flir Anwender, Systemadministratoren oder zu speziellen Themen an. Im Rahmen der cobra Aktuali-
tatsgarantie erhalten Sie auf alle offenen Schulungen bei cobra einen Rabatt von 10%. Termine und weitere Infos unter www.cobra.de.

cobra Support

cobra bietet allen registrierten Anwendern im Rahmen der Aktualitdtsgarantie 30 Tage ab dem Kaufdatum kostenlose telefonische Unterstlitzung
bei der Installation ihrer neuen Produkte. Danach erhalten Sie von uns wahrend der gesamten Vertragslaufzeit einen kostenfreien telefonischen
Grundsupport. Weiterflihrende Support-Leistungen sichern Sie sich mit einem cobra Supportvertrag.

Anwenderstimmen Referenzen

,cobra beweist, dass gute Software nicht kompliziert sein muss.* ( N ® + Bﬁtﬁi"’hes
Dieter Griibner, Heilpraktiker R Doklomann:] .. Kreuz

»Mit meinem Angebot spreche ich nicht die Masse sondern Liebha- motor

ber und Kenner von Olivendl an. Diese Kunden kann ich mit cobra  ERGO Direkt presse Stadlt Gerlingen
einfach und effizient aber trotzdem persénlich und individuell an- stutigart

sprechen.”

Nicole Pirpamer, Geschéftfiihrerin Pirpamer — Kostbare Vielfalt "
STIFTUNG lJ(L?[:ltNC'S‘ELFKN@PF

STRUBE GMBH

Weitere Referenzen unter www.cobra.de
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cobra GmbH
WeberinnenstraBe 7
D-78467 Konstanz
Telefon +49 7531 8101-0

Telefax +49 7531 8101-22
info@cobra.de
www.cobra.de

cobra AG

Bahnstrasse 1

CH-8274 Téagerwilen
Telefon +41 71 666 80 40
Telefax +41 71 666 80 42
info@cobraag.ch
www.cobraag.ch




